
中国内地消费水平不断提高，加上与国际商务交往越趋频繁，在职男女越来越注重个人仪容，内地护肤

品及化妆品的市场增长潜力不容忽视。根据欧睿讯息谘询有限公司的预测，2016-2019年，中国内地护

肤品及化妆品市场的零售额平均将按年增长12.8%，比全球的6.0%要高。预计到2019年，中国内地护肤

品及化妆品市场的零售额将达2,870亿元人民币[1]。

为了解中国护肤品及化妆品市场的特点和发展趋势，贸发局于2015年10月至12月，在内地进行企业访

问、消费者座谈会及网上消费者问卷调查(调查详情请参考附录)；深入探讨内地消费者对护肤品及化妆

品的消费观念及需求特征、购买的考虑因素及渠道。本文将集中分析中国女性消费者对化妆品的消费观

念及需求特征。

年轻受访者化妆比例较成熟受访者高

这次调查中，受访女性分为年轻(20-30岁)和成熟(31-45岁)两个组别。当中年轻受访者(88%)有化妆习

惯的比例比成熟受访者(83%)高。座谈会的受访者表示，在平常日子会倾向以「淡妆」为主，但在出席

重要的场合时(例如宴会、与商业客户会面)会以「全妆」赴会。年轻受访者认为化妆是表现自己和取悦

自己的方式之一，不单纯因工作或特殊场合的需要。整体而言，有27%的受访者表示「每天都会化

妆」；大部分(59%)的受访者表示在「有需要的场合才化妆」；14%的受访者则表示「不用任何化妆

品」。
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虽然化妆的习惯在内地逐渐普及，但可能化妆不是日常生活必须的，所以消费者的购买力在某程度上会

影响她们的化妆习惯。调查显示，受访者家庭月收入越高，表示「每天都会化妆」的比例也较高。家庭

月收入20,000元以上的受访者表示「每天都会化妆」的比例较整体平均比例高；相对地，家庭月收入

20,000元以下的受访者在「有需要的场合才化妆」的比例较整体平均比例高。

 

 

拥有不同功能的化妆品以备不时之需

整体上，受访者平均使用4.7种化妆品，最常用的化妆品包括BB霜/CC霜(57%)、卸妆产品(46%)、隔离

中国女性对化妆品的需求特征

2



霜/防晒(44%)、口红(37%)和粉底(34%)。年轻受访者使用BB霜/CC霜、卸妆产品、隔离霜/防晒的产品比

例较成熟受访者明显高。

 

 

座谈会中的受访者表示，化「淡妆」需要3种最基本的化妆品，而化「全妆」所需要的化妆品接近10多

种；所以她们拥有不同种类的化妆品以备不时之需。另一方面，化妆品也受到季节和潮流文化的影响，

例如秋冬季节需要使用较滋润和保湿的粉底液，而春夏季节所用的粉底液质地则较清透和轻薄。整体的

妆容也需要与服饰配合，例如口红和眼影的颜色要配搭得当，因此受访者往往拥有超过一件具同样功效

的化妆品。以口红为例，有受访者表示拥有超过6支口红；另有受访者表示受韩国电视剧影响而购买女

主角使用的口红品牌。
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化妆首要原因：「让自己更漂亮，增强自信心」

调查显示，不论任何年龄组别、城市、家庭收入的受访者都认同「让自己更漂亮，以增强自信心」是化

妆的首要原因。家庭月收入越高，越多受访者认同「化妆体现个人形象和品味」，也是「对他人的尊

重」。座谈会中一些受访者表示，只要外出便必须化妆，加上现时的化妆品功效全面，使用方便快捷。

例如市面上的BB霜/CC霜普遍已包含防晒功效，与其只涂防晒霜不如使用BB霜/CC霜，既可以防晒又可以

修饰脸部肤色。
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「产品功效」是选购化妆品时的首要因素

整体上，受访者选购化妆品最主要的考虑因素包括：「产品功效/效果」(66%)、「品牌」(64%)及「口

碑」(60%)。年轻受访者较易受到「口碑」和「价格」因素影响，而成熟受访者则较受「天然/有机/草

本植物」和「高科技/生物科技研制」的因素吸引。

相对整体受访者，家庭月收入20,000元以下的受访者较受「价格」因素影响；家庭月收入20,000元以上

的受访者则对「品牌」、「品牌来源地」、「产品产地」和「宣传」因素较敏感。座谈会中一些受访者

表示，由于每天都会化妆，若使用非知名品牌的化妆品，会担心对皮肤造成不良影响，因此会倾向购买

知名品牌的化妆品。数据显示，受访者的家庭月收入越高，「品牌」作为选购化妆品时的考虑因素便越

重要。家庭月收入40,000元以上的受访者表示「每天都会化妆」的百分点(42%)比整体(27%)要高，而

「品牌」亦是她们最重要的考虑因素。

座谈会中亦有一些受访者表示，对于外出时补妆所需的产品(例如口红、压缩粉底、胭脂等)，她们倾向

购买国际品牌的。因为化妆品可能有需要展示于别人前，若是使用不知名的品牌会感到尴尬。因此，对

于一些需要随身携带的化妆品，受访者很多时会同时选购知名品牌。

 

中国女性对化妆品的需求特征

5



 

喜欢品牌的套装系列

调查显示，受访女性使用化妆品的特征与护肤品相似，她们都喜欢跟随品牌的建议整套使用(请另参

阅文章：中国女性对护肤品的需求特征)。整体上，28%的受访者喜欢使用品牌的套装系列，可能与品牌

经常以套装的方式推出新产品有关。例如春夏系列的粉底液、碎粉、压缩粉底套装；彩妆系列的胭脂、

眼影、口红、指甲油等套装。较多的受访者(50%)，会在品牌套装系列产品的基础上，添加其他品牌或

相同品牌的其他个别产品使用。只有22%的受访者喜欢自己配搭不同品牌、不同系列的产品使用。由此

可见，受访者心目中偏好某些化妆品牌，对品牌的忠诚度颇高。

全新品牌需有创新产品或化妆主题才能吸引消费者

整体上，52%受访者只会购买某几个固定品牌的化妆品使用。34%的年轻受访者表示会购买和尝试不同品

牌的化妆品，成熟受访者(28%)的尝新意欲较低。不过当一些新品牌/新产品推出目前市场没有的产品

(例如气垫BB霜和双色口红)，受访者认为只要新品牌/新产品吸引，她们亦不抗拒一试。但是否会持续

购买，则需要视乎品牌/产品的品质和效果。
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整体而言，受访者对化妆品品牌有一定忠诚度，因此当一个全新的品牌进入内地市场时，要有创新的产

品或新颖的化妆主题才能较易吸引消费者的注意。以粉底液为例，传统上粉底液是液体的状态，近年一

些品牌推出啫喱状、泡沫状的粉底液，藉以吸引消费者的目光。至于化妆主题，除了季节性和节日性的

化妆主题，一些品牌会藉着特别的化妆主题作为宣传策略。例如某品牌推出新系列的口红时，以「花瓣

唇」为主题，并举办相关化妆技巧的工作坊吸引消费者。不过，最吸引受访者购买新品牌的因素是品牌

推出「更具针对性的产品」(65%)，例如针对不同年龄和皮肤特质的化妆品。
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最常购买韩国和内地的化妆品品牌

近年，韩国文化和潮流在内地十分受欢迎。整体上，受访者购买韩国品牌化妆品(31%)的百分点比内地

品牌(24%)高；而购买日本、欧洲及美国的品牌共占42%。年轻受访者中，有35%表示最常购买韩国的化

妆品品牌，其次是内地品牌(24%)。成熟受访者也是最常购买韩国的化妆品品牌(27%)，其次是内地品牌

(24%)。值得留意的是，成熟受访者购买美国(12%)的化妆品品牌，明显地比年轻受访者(7%)高。
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进口化妆品品牌的售价较内地品牌高，所以消费者的购买力在某程度上影响消费者的选择。若以家庭月

收入作为区别，家庭月收入12,000元以下受访者最常选购内地化妆品品牌，家庭月收入在12,000元以上

的受访者最常选购韩国品牌的化妆品。若以化妆品的产品价格作为区别，家庭月收入在12,000元以下的

受访者购买粉底液和口红的平均价格分别约236元和171元；家庭月收入在12,000元以上的受访者，购买

粉底液和口红的平均价格则分别约345元和261元。
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从访问内地护肤品和化妆品的代理商了解到(请另参阅文章：善用跨境电商开拓中国护肤和化妆品市场

)，内地消费者对不同国家或地区的护肤品和化妆品品牌，即使未曾尝试该品牌的产品，都已形成一定

程度的观感印象。举例来说，消费者普遍认为瑞士的品牌专注于医学美容；美国品牌产品配方较先进；

日本品牌专注美白功效并更适合东方人的肌肤等。

整体上，女性消费者购买化妆品的3个主要因素有：品质有保证/口碑好(67%)、性价比高(57%)及有专用

配方/产品独特(36%)。最常购买韩国品牌化妆品的受访者中，有70%表示因为品质有保证/口碑好。而最

常购买内地品牌化妆品的受访者中，性价比高(72%)是最主要因素。
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总结

这次调查显示，化妆的习惯在内地逐渐普及，特别是年轻的受访者，她们化妆的比例较成熟受访者高。

虽说化妆是对别人的一种尊重，但受访者更认同化妆是一种「让自己更漂亮，增强自信心」的方式。整

体上，受访者选购化妆品时首要的考虑因素是产品的功效。但受访者的家庭月收入越高，「品牌」作为

考虑因素便越重要。对于外出时需要用的化妆品，由于可能有机会展示于别人前，受访者会倾向购买国

际品牌。整体而言，受访者对化妆品品牌有一定忠诚度，因此当一个全新的品牌进入内地市场时，需要

有创新的产品或新颖的化妆主题吸引消费者。若品牌能配合新产品举办相关的化妆研习班，相信更能引

起消费者的兴趣。

 

附录：
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[1]  本文章货币单位为人民币，除非另外注明。
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