
「走出去」發掘「一帶一路」商機(專家意見七)：冷鏈物流服務提升
進口產品價值

中國企業積極「走出去」對外投資，希望進一步拓展海外市場，同時尋找新的原材料供應源以採購各

類優質產品，例如農產品、生鮮食品等，一方面供內地加工生產之用，同時供應蓬勃的中國內地市場

銷售。有香港物流業者指出，內地需要先進的冷鏈物流解決方案和現代化管理配合採購和進口這些產

品，才能保持質量和提升產品價值；而香港業者具豐富的國際物流管理經驗，可協助內地企業從海外

及「一帶一路」地區引進各類生鮮和冷凍產品，以滿足內地消費者越來越嚴格的要求。

龐大的冷凍產品進口需求

陳君城先生指出冷鏈物流最大的挑戰在於管理。

中國消費者的購買力逐年上升，對優質冷凍產品需求亦

不斷增加，特別是中產或以上階層對高端進口食品，包

括凍肉、海產、蔬果、乳製品、紅酒和其他生鮮食品，

以及各類進口的健康食品趨之若鶩，加上內地急速的城

鎮化步伐，不少城市的物流配送系統近年快速發展，使

企業可以利用日漸發展成熟的冷鏈物流服務引進有關產

品，以滿足蓬勃的市場需求。

香港大昌行物流有限公司總經理(綜合冷鏈物流 – 中

國)陳君城先生向香港貿發局經貿研究表示：「目前在

內地的外資企業和中外合資企業在供應各類優質的進口食品方面獨佔鰲頭，包括源自歐美的零售集團、

香港的超市和其他外資便利店等，均擁有比本土企業較完善的冷凍倉庫設施及使用現代冷鏈物流服務，

不但可保持本地及進口冷凍產品的質量，並且能及時由生產地配送產品往分銷點以滿足消費者的需求，

無形中提升有關產品價值。」

大昌行集團是一家香港上市公司，核心業務包括汽車及汽車相關業務、食品和快速消費品，遍及中國內

地、香港、澳門、台灣、新加坡、日本及緬甸等市場。該集團旗下的大昌行物流除了為集團提供服務

外，亦同時在內地、東南亞等地為外部客戶提供第三方物流服務，包括一般商品的物流運輸及船務、提

供運送各類高端冷凍食品，以至化妝品和其他冷凍產品等冷鏈物流服務。

跨國企業要求嚴格

陳君城先生指出，大昌行物流的冷鏈服務客戶主要包括香港及跨國企業，除協助客戶儲存、運送高端冷

凍產品外，亦提供進口清關和檢驗檢測、重新包裝和標籤、配貨等增值服務。除了配備針對不同產品要
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求的多溫區倉庫和運送車輛等硬件設施，及應用先進的冷凍監控技術外，大昌行物流更重視現代冷鏈物

流管理系統，和專業操作流程，以符合跨國企業的嚴格規定，最終保障食品衛生和安全。

香港物流業者應用新一代的信息技術提升營運效

率和質量。

他強調：「雖然硬件設施及有關投資相當重要，但冷鏈

物流最大的挑戰其實在於管理。事實上，內地正積極擴

建各類冷藏設施，並且不乏大型的冷凍倉庫和運輸工

具，但經常出現製冷操作不規範的情況，在城市配送方

面：例如在轉運、裝卸等過程中，監控和操作的不規

範，以致在部分時間冷凍溫度不能達標，『斷鏈』或

『斷點』時有發生，直接影響貨品的質量，甚至引致貨

物損耗、壞掉情況，最終影響有關品牌聲譽和消費者信

心。而當中的關鍵問題是缺乏有效的現代化管理系統，

和欠缺規範、制度化的營運操作。」

陳君城先生認為，香港業者在提供冷鏈物流服務方面經驗豐富，並且實施現代質量及庫存管理措施，對

有關設施、作業流程進行嚴格的監控，又能應用新一代的信息技術提升營運效率和質量；而且，港商在

香港、內地及海外市場為不少跨國企業提供冷鏈物流服務，能符合國際企業的嚴格要求。在內地市場對

冷凍產品質量要求越來越高的情況下，香港業者在為內地市場提供從海外進口各類生鮮和冷凍產品的全

方位供應鏈服務具備優勢。
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